RAPPORT DU VOYAGE D’ETUDE – PORTUGAL 2012

Conditions de la mission

Classe : STS 1

Nombre d’élèves : 33

Dates : du 21 au 26 octobre 2012
Lieu : Lisbonne

Hébergement : Auberge de jeunesse Travellers House

Transport : Par avion (compagnie Vueling)

Professeurs accompagnateurs : Mme Marsollier, Mme Pandolfi et M. Boutin

Objectifs : première approche d’un marché étranger
Découverte d’entreprises implantées au Portugal
Etude d’un marché étranger

Etude de l’interculturalité

(cf modularisation du BTS CI : analyse diagnostique des marchés étrangers Fiche d’activité n°2)

Moyens
Visites d’entreprises et conférences
Observations et relevés d’informations sur l’offre produits et la distribution

Rendez-vous et entretiens avec des distributeurs

Enquête sur le management interculturel

Déroulement de la mission

Dimanche 21 octobre : 

· Départ des différents groupes le matin et  l’après-midi
· Découverte du centre de Lisbonne : quartiers de Baïxa Chiado, place du Commerce pour les groupes arrivés en fin de matinée

· Installation à l’auberge de jeunesse à 16 heures
· Briefing avec l’ensemble des élèves à 19 heures (préparation de la journée du lendemain, rappel des consignes…).

Lundi 22 octobre :
Matin :
· Administration du questionnaire sur l’interculturalité ;
· Collecte d’informations sur le marché portugais des cosmétiques : administration d’un questionnaire consommateurs, observations des linéaires, relevés de prix, entretiens avec des distributeurs…
Après midi :

· Rendez-vous à l’entreprise CEMUSA à 14h30 :
· Accueil par Antoine Blanchys Directeur de CEMUSA Portugal (mobilier urbain);
· Visite des stocks des meubles/supports de communication fabriqués par l’entreprise et des ateliers de préparation des affichages dynamiques;
· Conférence d’Antoine Blanchys : le marché portugais de la communication et le développement de CEMUSA sur ce marché.
Cette visite a fait également l’objet d’un travail en cours de Management des entreprises : grille d’analyse de l’organisation.
· Debriefing avec l’ensemble des élèves à 18 heures (Rappel des points essentiels de la journée, préparation de la journée du lendemain, rappel des consignes…).

Mardi 23 octobre : 
Matin et après midi
· Rendez-vous sur le Campus de Catolica-Lisbon : School  of Business Economics
· Accueil par Céline Abecassis CCE
· 10h: conférence de Jacques dos Santos, directeur de l’entreprise MAZARS : le marché de l’audit et le développement de Mazars au Portugal ;
· 14h: Conférence de Vincent Pacaud, Crédit Agricole/BES : la présence du Crédit Agricole dans le système bancaire Portugais ;
· 16h30 : conférence de Cyril Leveaux, directeur d’UBIFRANCE : présentation de l’économie portugaise et du rôle d’UBIFRANCE au Portugal.
· Debriefing avec l’ensemble des élèves à 19 heures (Rappel des points essentiels de la journée, préparation de la journée du lendemain, rappel des consignes…).

Mercredi 24 octobre
Matin : 
· Administration du questionnaire sur l’interculturalité ;

· Collecte d’informations sur le marché portugais des cosmétiques : administration d’un questionnaire consommateurs, observations des linéaires, relevés de prix, rendez-vous avec des distributeurs…

Après-midi

· Rendez-vous dans les locaux de COFIDIS à 15 heures :
· Conférence de Céline Motte Directrice opérationnelle COFIDIS Portugal : la pénétration par Cofidis du marché portugais du crédit à la consommation ;
· 17 heures : conférence d’Alain Descamps, Responsable des marchés espagnol, portugais et marocain pour VEOLIA TRANSDEV : les stratégies de pénétration et de croissance de Veolia Transport sur les marchés des transports publics portugais.
Jeudi 25 octobre

Matin :
· Debriefing des activités du mercredi et présentation par groupe des travaux de la journée ;
· Administration du questionnaire sur l’interculturalité ;

· Collecte d’informations sur le marché portugais des cosmétiques : administration d’un questionnaire consommateurs, observations des linéaires, relevés de prix, rendez-vous avec des distributeurs…

Après-midi : 

· Rendez-vous à l’entreprise LOGOPLASTE à 15h30 :
· Conférence par Filipe de Botton, Président de LOGOPLASTE : présentation de l’entreprise et de son implantation dans le monde (secteur des emballages plastiques) ;
· Visite des bureaux et des ateliers du Logoplaste Lab
Soirée

· Dîner au restaurant (prise en charge du repas par l’association des étudiants).
Vendredi 26 octobre

Matin :

· Administration du questionnaire sur l’interculturalité ;

· Collecte d’informations sur le marché portugais des cosmétiques : administration d’un questionnaire consommateurs, observations des linéaires, relevés de prix, rendez-vous avec des distributeurs…

· OU visite du quartier de Belém (Mosteiro dos Jeronimos, le monument des Explorateurs, la tour de Belém).
Après-midi

· Départ pour l’aéroport à 15 h
Conclusion

Nous pensons pouvoir réaffirmer les grands intérêts pédagogiques d’un voyage d’étude pour des étudiants de 1ère année en BTS CI. Les étudiants ont acquis dans leur très grande majorité un enrichissement professionnel et personnel important (présentation de différents marchés, de diagnostics export, de management d’entreprises et d’exploitation de systèmes d’information, pratique de LVE, sensibilisation aux différences culturelles…).
Les différentes activités proposées (de préparation, sur le terrain et au retour) permettent  de développer des compétences et des attitudes professionnelles chez les étudiants, conformément aux exigences du référentiel. Ce voyage d’étude fait l’objet de plusieurs fiches d’activités en CI et en Informatique commerciale. Les travaux réalisés seront intégrés au dossier professionnel de l’étudiant concernant l’analyse diagnostique des marchés étrangers.
Nous tenons à remercier vivement les Conseillers du Commerce Extérieur au Portugal pour leur disponibilité et la très grande qualité de leurs interventions.

Nous souhaitons poursuivre cette démarche pédagogique très formatrice pour les étudiants.

Nous espérons, également, avoir amélioré la motivation de certains étudiants, notamment dans des enseignements plus théoriques.
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